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स्टैंड िंग कमिटी की रिपोटय का सािािंश 

िेलवे स्टेशनों का आधुमनकीकिण सडित र्ात्री सुववधाएिं
▪ िेलवे सिंबिंधी स्टैंड िंग कमिटी (चेर्ि: िाधा िोिन मसिंि) 

ने िाचय 2021 िें ‘िेलवे स्टेशनों का आधुमनकीकिण 
सडित र्ात्री सुववधाएिं’ ववषर् पि अपनी रिपोटय सौंपी। 
कमिटी के िुख्र् मनष्कषों औि सुझावों िें 
मनम्नमलखित शामिल िैं: 

▪ र्ात्री सुववधाओिं के मलए स्टेशनों का वगीकिण: िेलवे 
अपने स्टेशनों को अलग-अलग वगों िें बािंटता िै 
ताडक र्ात्री सुववधाओिं के प्रावधानों को प्राथमिकता दी 
जा सके। इस वगीकिण को िि पािंच वषों िें सिंशोमधत 
डकर्ा जाता िै। 2017-18 िें िेलवे ने स्टेशनों को 
मनम्नमलखित के आधाि पि वगीकृत डकर्ा था: (i) 
स्टेशन स ेबािि मनकलने वाले र्ावत्रर्ों को सिंभालना, 
औि (ii) र्ावत्रर्ों से प्राप्त वावषयक आर्। कमिटी ने 
सुझाव डदर्ा डक िेलवे को स्टेशनों के सापेक्ष िित्व 
पि फैसला लेने के मलए मनम्नमलखित िानदिं ों पि भी 
ववचाि किना चाडिए: (i) ऐमतिामसक औि सािंस्कृमतक 
िित्व, (ii) भौगोमलक स्थान, औि (iii) औद्योमगक 
िब्स, बिंदिगािों, कृवष उत्पादन कें द्रों, शैक्षखणक एविं 
व्र्ावसामर्क सिंस्थानों से मनकटता। उसने किा डक 
2013 की एक कमिटी ने भी र्ि सुझाव डदर्ा था 
लेडकन िेलवे ने इस पि अिल निीिं डकर्ा। 

▪ र्ात्री सुववधाओिं के मलए फिं ड्स का उपर्ोग न िोना: 
कमिटी ने गौि डकर्ा डक र्ात्री सुववधाओिं के मलए 
मनधायरित धनिामश को: (i) 2014-15 िें 16.3% (ii) 
2015-16 िें 38.2%, (iii) 2018-19 िें 4.3% औि 
(iv) 2019-20 िें 44.4% उपर्ोग निीिं डकर्ा जा 
सका। कमिटी ने सुझाव डदर्ा डक िेलवे को एक 
वास्तववक बजट तैर्ाि किना चाडिए ताडक ववत्तीर् 
औि भौमतक लक्ष्र्ों को इष्टति तिीके से िामसल डकर्ा 
जा सके। कमिटी ने र्ि भी गौि डकर्ा डक िेलवे ने 
एिपीलै  फिं ड्स, औि भाितीर् तेल मनगि मलमिटे  
की सोशल कॉिपोिेट रिस्पािंमसवबमलटी के अिंतगयत मिली 
धनिामश का उपर्ोग भी निीिं डकर्ा। िेलवे स्टेशनों पि 
सुववधाएिं शुरू किने के मलए र्ि धनिामश दी गई थी। 
एिपीलै  कें द्र सिकाि की एक ऐसी र्ोजना िै खजसके 
अिंतगयत सिंसद सदस्र् अपने मनवायचन क्षेत्र िें ववकास 

कार्यक्रिों के सिंबिंध िें सुझाव दे सकते िैं। 

▪ एसेट्स के ििििाव के मलए मनगिानी की व्र्वस्था: 
कमिटी ने गौि डकर्ा डक र्ात्री सुववधाओिं के मलए 
तैर्ाि एसेट्स के ििििाव को सुमनखित किने वाला 
व्र्ापक मनगिानी तिंत्र नदािद िै। इससे इन एसेट्स का 
ब्रेक ाउन िोता ििता िै औि र्ावत्रर्ों को असुववधाएिं 
िोती िैं। कमिटी ने सुझाव डदर्ा डक इस सिंबिंध िें 
सुधािात्िक उपार् डकए जाने चाडिए। 

▪ स्टेशनों का पुनववयकास: कमिटी ने किा डक वर्ल य 
क्लास स्टेशनों के रूप िें िेलव ेस्टेशनों के पुनववयकास 
को सावयजमनक मनजी सिभामगता (पीपीपी) िो  िें 
प्रस्ताववत डकर्ा गर्ा िै। 2017 िें इसके पिले चिण 
िें 23 िेलव ेस्टेशनों के पुनववयकास के मलए बोमलर्ािं 
आििंवत्रत की गई थीिं। िालािंडक मसफय  दो िेलव ेस्टेशनों 
के मलए बोमलर्ािं प्राप्त िुईं। कमिटी ने सुझाव डदर्ा डक 
िेलवे को इस सिंबिंध िें सुधािात्िक उपार् किने 
चाडिए। कमिटी ने किा डक पीपीपी िो  के अिंतगयत 
अभी तक डकसी िेलवे स्टेशन का पुनववयकास निीिं 
डकर्ा गर्ा िै। उसने र्ि भी गौि डकर्ा डक िेलवे ने 
वर्ल य क्लास स्टेशनों के रूप िें स्टेशनों के पुनववयकास 
के मलए डकसी सिर् सीिा का सिंकेत भी निीिं डदर्ा 
िै। 2009 िें आदशय (िॉ ल) स्टेशन र्ोजना के 
अिंतगयत 1,253 स्टेशनों को आदशय स्टेशनों के रूप िें 
पुनववयकमसत डकर्ा गर्ा। कमिटी ने गौि डकर्ा डक 
काफी सिर् बीत जाने के बावजूद 53 स्टेशनों का 
पुनववयकास िोना बाकी िै।  

▪ िेलवे सुिक्षा बल: कमिटी ने किा डक िेलवे सुिक्षा बल 
(आिपीएफ) के पास र्ात्री एरिर्ा िें अपिाधों को दजय 
औि उनकी जािंच किने की शवि निीिं िै। कमिटी ने 
सुझाव डदर्ा डक आिपीएफ एक्ट, 1989 िें सिंशोधन 
डकर्ा जाना चाडिए ताडक आिपीएफ को शविर्ािं दी 
जा सकें । 

▪ स्टेशनों औि कोच की सफाई: िशीनीकृत स्वच्छता 
प्रणाली के अिंतगयत िेलवे अपनी ज्र्ादाति साफ-सफाई 
को प्रोफेशनल एजेंमसर्ों को आउटसोसय कि ििा िै। 
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कमिटी ने गौि डकर्ा डक 8,738 स्टेशनों िें से मसफय  
940 स्टेशनों पि िी आउटसोमसिंग िुई िै। िेलवे ने िेल 
र्ात्रा के दौिान कोच के शौचालर्ों, दिवाजों औि र्ात्री 
किं पाटयिेंट्स की सफाई के मलए ऑनबो य िाउसकीवपिंग 
सेवा शुरू की िै। इसिें 13,169 र्ात्री टे्रनों िें से अब 
तक मसफय  1,100 को कवि डकर्ा गर्ा िै। कमिटी ने 
सुझाव डदर्ा डक इनके अिंतगयत अमधक स्टेशनों औि 
टे्रनों को कवि डकर्ा जाना चाडिए।  

▪ ऑटोिैडटक डटकट वेंड िंग िशीनों की सीमित 
उपलब्धता: कमिटी ने गौि डकर्ा डक अब तक देश भि 
िें 4,077 ऑटोिैडटक डटकट वेंड िंग िशीनों 

(एटीवीएिज़) को लगार्ा गर्ा िै। उसने किा डक र्ि 
सिंख्र्ा काफी कि िै, औि अमधक स्टेशनों पि 
एटीवीएिज़ िोने चाडिए। उसने र्ि भी किा डक 
िौजूदा 82% एटीवीएिज़ िी चालू खस्थमत िें िैं।  

▪ चाइर्ल  िेर्लप  ेस्क: िेलवे ने 126 िेलवे स्टेशनों पि 

िाउिंट-द-क्लॉक चाइर्ल  िेर्लप  ेस्क बनाए िैं। कमिटी ने 
किा डक देश िें स्टेशनों की कुल सिंख्र्ा (8,738) को 
देिते िुए र्ि बिुत कि िै। उसने सुझाव डदर्ा डक 
बच्चों की तस्किी की आशिंका वाले क्षेत्रों िें अमधकति 
स्टेशनों पि चाइर्ल  िेर्लप  ेस्क िोने चाडिए।
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